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Zatacznik nr 5a do SWZ zadania pn. Komputery dla dzieci z rodzin PPGR

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

w celu realizacji zadania pn.: Komputery dla dzieci z rodzin PPGR w ramach projektu pn.
“Granty PPGR - Wsparcie dzieci i wnukdw bytych pracownikéw PGR w rozwoju cyfrowym”
finansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 - 2020.

Numer sprawy: BRL.271.000006.2022

ZAMAWIAJACY:
Gmina Niemcza
Rynek 10

58-230 Niemcza

Oferowany sprzet ma by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany oraz nieeksponowany na wystawach lub

imprezach targowych,

sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy,

wyprodukowany nie wczesniej niz w 2021 r., a takze musi spetnia¢ wymagania techniczno-
funkcjonalne wyszczegdlnione w ponizszym opisie przedmiotu zamodwienia.

Komputer stacjonarny:

Nazwa

Minimalne wymagania dla sprzetu

Zastosowanie

Komputer All In One bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych,
aplikacji edukacyjnych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej

Matryca

Zintegrowany w obudowie komputera:

A) minimum 23.8” FHD 1920 x 1080 LED IPS

B) jasnos$¢ minimum 250 cd/m2

C) kontrast minimum 1000:1

D) czas reakcji matrycy maksymalnie 14ms

E) matryca wyposazona minimum w technologie redukujgce efekt migotania oraz
ograniczajaca emisje $wiatta niebieskiego

Wydajnosc¢

Procesor musi osigga¢ w tescie wydajnosci PassMark - CPU Benchmarks wynik
min. 6100 punktdw.

Do oferty nalezy zataczy¢ wydruk ze strony: http://www.cpubenchmark.net
potwierdzajacy spetnienie wymogéw SIWZ (wynik od 25.03.2022r. do dnia
sktadania ofert). W ofercie wymagane podanie producenta i modelu procesora.

Ptyta glowna

A) Zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta komputera

B) wyposazona w co najmniej dwa zfgqcza M.2 (1xSSD + 1xWLAN)

C) wyposazona w interfejs SATA 3.0 umozliwiajacy rozbudowe o dodatkowy dysk
twardy

Pamie¢ RAM

Minimum 8GB, mozliwos$¢ rozbudowy do min. 32GB, minimum 1 wolne ztacze dla
rozszerzen pamieci

Pamie¢ masowa

Minimum 256 GB SSD

Dysk twardy musi zawierac partycje recovery — na partycji musi znajdowac sie
obraz zainstalowanych i skonfigurowanych elementéow tj.: systemu
operacyjnego. Partycja musi zapewnia¢ przywrocenie systemu operacyjnego,
zainstalowanego i skonfigurowanego w/w oprogramowania.

Kamera

Wbudowana w obudowe komputera i wyposazona w mechaniczng przestone w
celu zapewnienia prywatnosci, minimum 1.0 Mpix HD

Karta dzwiekowa

Zintegrowana, dostepne gniazdo stuchawek i mikrofonu, wbudowane minimum
gtosniki stereo 2x 2W
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Karty sieciowe

Karta sieciowa minimum 10/100/1000 Ethernet, zintegrowana z ptytg gtéwna,
WiFi minimum 802.11 ax/ac/a/b/g/n, Bluetooth minimum 5.0

Porty
komunikacyjne

minimum 1 x HDMI

minimum 1 x LAN

minimum 1 x RJ45

minimum 4 x USB typu A (z czego minimum 3 porty USB 3.2)

minimum 1 x czytnik kart SD

Czytnik kart SD oraz co najmniej jeden z portow USB powinny byc¢ tatwo
dostepne, zlokalizowane z boku lub z dotu obudowy.

Nie dopuszcza sie zastosowania konwerterdw / przejsciowek w celu uzyskania
wymaganej ilosci ztacz / portow.

Obudowa

Komputer musi by¢ wyposazony w dedykowang przez producenta komputera
podstawke typu monitorowego, umozliwiajacg minimum pochylenie: -5 stopni
do Komputer musi posiadac¢ ztacze Kensington Lock

Zasilacz zewnetrzny o mocy max 65W

Wymagania
dodatkowe

Komputer musi posiada¢ dostep do aktualizacji systemu BIOS, podrecznikéw
uzytkownika, najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronie producenta
zestawu realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej
producenta komputera numeru seryjnego lub modelu komputera - do oferty
nalezy dotaczyc¢ link strony.

Komputer musi posiada¢ mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikéw do
oferowanego modelu komputera w najnowszych certyfikowanych wersjach przy
uzyciu dedykowanego darmowego oprogramowania producenta lub
bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem strony www producenta
komputera po podaniu numeru seryjnego komputera lub modelu komputera.

W celu unikniecia bteddw kompatybilnosci Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie
elementy zestawu oraz podzespoty montowane przez Producenta byty przez
niego certyfikowane. Wykonawca niebedacy producentem oferowanego sprzetu
nie moze samodzielnie dokonywac jego modyfikacji.

Do oferty nalezy dotaczy¢ karte katalogowa/specyfikacje techniczng urzadzenia.
Karta powinna zawiera¢ wyrazne zdjecia obudowy oferowanego komputera.
Klawiatura USB kolorystycznie zgodna z catym zestawem komputerowym

Mysz optyczna min. 800 dpi, USB z dwoma przyciskami oraz rolka

Bezpieczenstwo

Komputer musi posiada¢ mozliwo$¢ ustawienia zaleznosci pomiedzy hastem
administratora a hastem systemowy tak, aby nie byto mozliwe wprowadzenie
zmian w BIOS wyilgcznie po podaniu hasta systemowego. Funkcja ta ma
wymusza¢ podanie hasta administratora przy prébie zmiany ustawien BIOS w
sytuacji, gdy zostato podane hasto systemowe.

Komputer musi posiada¢ mozliwo$¢ ustawienia portéw USB w trybie ,no BOOT”,
czyli podczas startu komputer nie wykrywa urzadzen bootujacych typu USB,
natomiast po uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB sg aktywne.
Komputer musi by¢ wyposazony w zabezpieczenie sprzetowe umozliwiajace
zabezpieczenie haset danych uzytkownika. Zabezpieczenie ma skfada¢ sie z
dedykowanego urzadzenia szyfrujgcego (wspdfpracujacego z piyta gtéwna),
ktorego usuniecie uniemozliwi uruchomienie komputera, a odczyt
zabezpieczonych danych z dysku twardego nie bedzie mozliwy na innym
komputerze.

Udostepniona bez dodatkowych optat, pelna wersja oprogramowania,
szyfrujagcego zawartos¢ twardego dysku zgodnie z certyfikatem X.509 oraz
algorytmem szyfrujacym AES 128bit, wspotpracujacego z wbudowang sprzetowg
platformg bezpieczenstwa.

TPM minimum 2.0

System operacyjny

Zainstalowany system operacyjny spetniajacy nastepujace wymagania, poprzez
wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:
1. Licencja bezterminowa.
2. Polska wersja jezykowa.
3. System operacyjny powinien by¢ dostarczony w najnowszej oferowanej
przez producenta wersji.
Aktualizacje funkcji dla systemu operacyjnego.
Obstuga procesoréw wielordzeniowych.
Graficzny okienkowy interfejs uzytkownika.
Obstuga co najmniej 8 GB RAM.

Nouk
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8. Dostep do aktualizacji w ramach zaoferowanej wersji systemu
operacyjnego przez Internet bez dodatkowych optat.

9. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen
internetowych.

10. Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji,
administrowania oraz aktualizowania systemu.

11. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile
uzytkownikow zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont
uzytkownikdw.

12. Mozliwos$¢ przystosowania stanowiska dla osob niepetnosprawnych:

— lupa powiekszajgca zawartos¢ ekranu,

- narrator odczytujacy zawartosc ekranu,

- regulacja jasnosci i kontrastu ekranu,

- mozliwo$¢ odwrdcenia koloréow np. biaty tekst na czarnym tle,

- poprawa widocznosci elementéw ekranu np. regulowanie grubosci
kursora myszy - matej strzatki na ekranie, wskazujacej lokalizacje myszy
i czasu trwania powiadomien systemowych,

- funkcja sterowania myszg z klawiatury numerycznej,

- funkcja klawiszy trwatych, ktéra sprawia, ze skrét klawiszowy jest
uruchamiany po nacisnieciu jednego klawisza,

- korzystanie z wizualnych rozwigzan alternatywnych wobec dzwiekodw,

- funkcja napisdéw w tresciach wideo,

— mozliwo$¢ skorzystania z wizualnych rozwigzan alternatywnych wobec
dzwiekow;

16. Mozliwos$¢ zarzadzania stacjq roboczg poprzez polityki.

17. System musi posiadac narzedzia stuzgce do administracji, wykonywania
kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportéw z
ustawien polityk.

18. Wsparcie dla min. Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 3.0 i 4.5 -
umozliwiajgcych uruchomienie aplikacji dziatajacych we wskazanych
$rodowiskach.

19. Wsparcie dla min. JScript i VBScript - mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen.

20. Rozwigzanie stuzace do automatycznego zbudowania obrazu systemu
wraz z aplikacjami. Obraz systemu stuzy¢ ma do automatycznego
upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego
w catosci poprzez sie¢ komputerowa.

21. Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji.

22. Transakcyjny system plikdéw pozwalajacy na stosowanie przydziatdow na
dysku dla uzytkownikdw.

23. Zarzadzanie kontami uzytkownikdw sieci oraz urzadzeniami sieciowymi
tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe.

24. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych, automatyczne
wykonywanie kopii plikdbw z mozliwoscig automatycznego przywroécenia
wersji wczesniejszej.

25. Mozliwos¢ przywracania plikdw systemowych.

Mozliwo$¢ identyfikacji sieci komputerowych, do ktérych jest poditgaczony
komputer, zapamietywania ustawien i przypisywania do min. 3 kategorii
bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami
zapory sieciowej, udostepniania plikéw itp.).

Dodatkowe
oprogramowanie

W ramach dostawy sprzetu Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
narzedzia, ktére umozliwi zdalne monitorowanie utrzymania wskaznikéw
projektu przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia narzedzia, ktore umozliwi kazdemu
uczestnikowi projektu grantowego, elektroniczne ztozenie os$wiadczenia o
posiadaniu  otrzymanego sprzetu komputerowego, niezbednego dla
Zamawiajacego do monitorowania wskaznikdédw utrzymania realizacji projektu.
Dostarczone narzedzie musi umozliwia¢ bezptatne: zlozenie oswiadczenia i
opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym przez uczestnika projektu, minimum 2
dwukrotnie, w okresie trwatosci projektu tj. w okresie 24 miesiecy od momentu
zakonczenia realizacji.
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Wykonawca w ramach realizacji dostawy musi zapewni¢ utrzymanie platformy
przez caty okres trwatosci projektu tj. 24 miesigce od momentu zakonczenia
realizacji.

Narzedzie powinno spetnia¢ nastepujgce minimalne funkcjonalnosci:

1.

Narzedzie powinno umozliwia¢ elektroniczne (za pomocg podpisu
elektronicznego posiadajacego wszelkie funkcje podpisu
kwalifikowanego zgodnego z obowigzujagcym prawem) - przy uzyciu
przegladarki internetowej lub aplikacji mobilnej - podpisanie protokotu
potwierdzajagcego posiadanie urzadzenia (dalej protokot) przez
Whnioskodawce (osoba, ktorej przekazane zostaty na wilasnosé
urzadzenia) przez okres trwatosci projektu tj. minimum 24 miesigce od
przekazania na wtasnosc¢ sprzetu komputerowego.

Zamawiajacy poprzez zapewnione narzedzie musi mie¢ mozliwo$¢ min.:
przekazania kazdemu Whnioskodawcy spersonalizowanej informacji o
koniecznosci elektronicznego podpisania protokotu/wezwania
Wnioskodawcy do podpisania protokotu w narzuconym przez
Zamawiajgcego terminie;

monitorowania czy wszyscy Wnioskodawcy podpisali protokdt oraz
przypominania Wnioskodawcy o takiej koniecznosci;

Whnioskodawca poprzez zapewnione narzedzie musi mieé¢ mozliwosc
min.:

elektronicznego potwierdzenia swojej tozsamosci, dostepu do podpisu
kwalifikowanego generowanego przez narzedzie oraz podpisania
protokotu udostepnionego przez Zamawiajacego,

dotaczenia zdjecia do protokotu.

Oprogramowanie
antywirusowe

Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji na oprogramowanie antywirusowe z
licencjq na okres min. 24 miesiecy.

Dostarczone oprogramowanie musi spetnia¢ nastepujace wymagania
minimalne:

Petne wsparcie dla systemu Windows 7/Windows 8/Windows
8.1/Windows 10

Wsparcie dla 32- i 64-bitowej wersji systemu Windows.

Wersja programu dostepna co najmniej w jezyku polskim oraz
angielskim.

Instalator musi umozliwia¢ wybdr wersji jezykowej programu, przed
rozpoczeciem procesu instalacji.

Pomoc w programie (help) i dokumentacja do programu dostepna w
jezyku polskim oraz angielskim.

Petna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi
zagrozeniami.

Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware,
spyware, dialer, phishing, narzedzi hakerskich, backdoor.
Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

Wykrywanie potencjalnie niepozadanych, niebezpiecznych oraz
podejrzanych aplikacji.

Skanowanie ,na zadanie” pojedynczych plikéw lub katalogow przy
pomocy skrétu w menu kontekstowym.

Mozliwos$¢ skanowania dyskéw sieciowych i dyskéw przenosnych.
Skanowanie plikdéw spakowanych i skompresowanych.

Mozliwo$¢ umieszczenia na liscie wykluczen ze skanowania wybranych
plikéw, katalogéw lub plikdw o okreslonych rozszerzeniach.

Program ma umozliwia¢ uzytkownikowi nadanie uprawnien dla
podtaczanych urzadzen, w tym co najmniej: dostep w trybie do
odczytu, peten dostep, ostrzezenie, brak dostepu do podfaczonego
urzadzenia.

Program musi by¢ wyposazony w mechanizm ochrony przed exploitami
w popularnych aplikacjach, przynajmniej czytnikach PDF, aplikacjach
JAVA, przegladarkach internetowych.

Wsparcie techniczne do programu swiadczone w jezyku polskim przez
polskiego dystrybutora, autoryzowanego przez producenta programu.
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Oprogramowanie
biurowe

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia pakietu biurowego w modelu
licencjonowania, spetniajacym nastepujqce warunki:

a)
b)
<)

d)

licencja nieograniczona czasowo, bez koniecznosci wnoszenia
dodatkowych optat,

mozliwo$¢ pobierania oprogramowania do instalacji ze strony
producenta oprogramowania po uprzednim zalogowaniu,

pracujacy pod kontrolg systemu operacyjnego min. z rodziny Windows
tj.: Microsoft Windows 8, 10, 11

oprogramowanie biurowe - ma zaimplementowane co najmniej
nastepujace funkcjonalnosci tj. edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny,
program do tworzenia prezentacji multimedialnych, program do obstugi
poczty elektronicznej i kalendarza, poprzez wbudowane mechanizmy,
bez uzycia dodatkowych aplikacji.

Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

a)
b)

)

d)
e)

f)

9)

h)

petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,

mozliwos¢ zdalnej instalacji pakietu poprzez zasady grup (GPO) w
domenie,

catkowicie zlokalizowany w jezyku polskim system komunikatow i
podrecznej pomocy technicznej w pakiecie,

wsparcie dla formatu XML,

mozliwo$¢ nadawania uprawnien do modyfikacji dokumentéw
tworzonych za pomocg aplikacji wchodzacych w sktad pakietéw,
mozliwo$¢ dodawania do dokumentéw i arkuszy kalkulacyjnych
podpisow cyfrowych, pozwalajacych na stwierdzenie czy dany
dokument/arkusz pochodzi z bezpiecznego zrddfa i nie zostat w zaden
sposob zmieniony,

mozliwo$¢ automatycznego odzyskiwania dokumentow i arkuszy
kalkulacyjnych, w wypadku nieoczekiwanego zamknigcia aplikacji
spowodowanego zanikiem pradu,

prawidtowe odczytywanie i zapisywanie danych w dokumentach min. w
formatach: .DOC, .DOCX, XLS, .XLSX, .PPT, .PPTX, w tym obstuga
formatowania, makr, formut, formularzy w tym plikach wytworzonych
w MS Office 2007, MS Office 2010 i MS Office 2013, Office 2016
zawiera narzedzia programistyczne umozliwiajace automatyzacje pracy
i wymiane danych pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk
makropolecen, jezyk skryptowy).

Musi by¢ kompatybilny z posiadanym przez Zamawiajgacego oprogramowaniem
Microsoft Office i pozwala¢ min. na:

a)

b)

otwieranie dokumentéw utworzonych przy pomocy programow MS
Word (od wersji 2007 do 2016), MS Excel (od wersji 2007 do 2016),
MS Power Point (od wersji 2007 do 2016),

w otwieranych dokumentach musi by¢ zachowane oryginalne
formatowanie oraz ich tre$¢ bez utraty jakichkolwiek ich parametréw i
cech uzytkowych (min.: korespondencja seryjna, arkusze kalkulacyjne
zawierajgce makra i formularze.) czy tez koniecznosci dodatkowej
edycji ze strony uzytkownika.

Edytor tekstéw musi umozliwia¢ min.:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)
)

edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstuga jezyka
polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej
oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazéw bliskoznacznych i autokorekty,
wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele
przestawne),

automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktéw, akapitdéw, tabel i
rysunkow,

automatyczne tworzenie spiséw tresci,

sprawdzanie pisowni w jezyku polskim,

sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikdéw,

nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych wykonywanie
czynnosci,

okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma),

wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na danych adresowych
pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego,
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j) zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed

wprowadzaniem modyfikacji.
Arkusz kalkulacyjny musi umozliwia¢ min.:

a) tworzenie raportow tabelarycznych,

b) tworzenie wykreséw liniowych (wraz linig trendu), stupkowych,
kotowych,

c) tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty, dane liczbowe
oraz formuty przeprowadzajace operacje matematyczne, logiczne,
tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na
miarach czasu,

d) tworzenie raportow z zewnetrznych zrédet danych (min. inne arkusze
kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML,
webservice),

e) tworzenie raportéw tabel przestawnych umozliwiajacych dynamiczng
zmiane wymiarow oraz wykresow bazujacych na danych z tabeli
przestawnych,

f) wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,

g) nazywanie komorek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej
nazwie,

h) nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych wykonywanie
czynnosci,

i) formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,

j) zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

k) zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikéw utworzonych za
pomoca oprogramowania Microsoft Excel 2007 do 2016 z
uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych
i makropolecen,

I) zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed
wprowadzaniem modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwia¢ min.
przygotowywanie prezentacji multimedialnych oraz:

a) drukowanie w formacie umozliwiajagcym robienie notatek,

b) zapisanie w postaci tylko do odczytu,

c) nagrywanie narracji dotagczanej do prezentacji,

d) opatrywanie slajdéw notatkami dla prezentera,

e) umieszczanie tabel i wykreséw pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego,

f) tworzenie animacji obiektéw i catych slajdow.

Narzedzie do zarzadzania informacjq prywatng (pocztg elektroniczng,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umozliwia¢ min.:

a) pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego,

b) tworzenie katalogow, pozwalajacych katalogowac poczte elektroniczna,

c) automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,

d) tworzenie regut przenoszacych automatycznie nowg poczte
elektroniczng do okreslonych katalogéw bazujac na stowach zawartych
w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy,

e) oznaczenie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia,

f) zarzadzanie kalendarzem,

g) =zapraszanie uczestnikOw na spotkanie, co po ich akceptacji musi
spowodowac automatyczne wprowadzenie spotkania w ich
kalendarzach,

h) zarzadzanie listg zadan,

i) zlecanie zadan innym uzytkownikom,

j) zarzadzanie lista kontaktow,

k) udostepnianie listy kontaktéow innym uzytkownikom,

I) przegladanie listy kontaktow innych uzytkownikow,

m) mozliwos¢ przesytania kontaktow innym uzytkownikow.

Wymagania Sprzet musi zostac trwale oznaczony na spodzie obudowy logotypem:
dodatkowe
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Zamawiajacy nie dopuszcza, aby oznakowanie zostato wykonane w formie
naklejki lub tabliczki.

Minimalne wymiary: 5 cm x 5 cm

Maksymalne wymiary: 10 cm x 10 cm

Certyfikaty Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzetu (zataczy¢ do oferty)

Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzetu (zatgczy¢ do oferty)
Deklaracja zgodnosci CE (zataczyc¢ do oferty)

Potwierdzenie spetnienia kryteriéw srodowiskowych, w tym zgodnosci z
dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w
postaci o$wiadczenia producenta jednostki.

Warunki gwarancji Minimum 24 miesieczna gwarancja producenta door to door.

Czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego.

Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego producenta

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001: 2015 na $wiadczenie ustug
serwisowych oraz posiadac autoryzacje producenta komputera - dokumenty
potwierdzajace zataczy¢ do oferty.
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Wymagania dodatkowe

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, Wykonawca zobowigzany jest do dostawy przedmiotu

zaméwienia do wyznaczonego przez Zamawiajgcego pomieszczenia na terenie Urzedu.

Wykonawca w ramach dostawy zobowigzany jest do dostarczenia ponizszej dokumentacji:
protokoty zdawczo - odbiorcze w wersji papierowej i elektronicznej, wraz ze wskazaniem numeréw
seryjnych dostarczonego sprzetu

instrukcje zgfaszania awarii sprzetu (opis procedury zgtaszania awarii sprzetu ze wskazaniem

szczegdtowych danych kontaktowych) wraz z opisem zakresu obowigzujacej gwarancji.



